
USABILITY TESTS –
DER SCHLÜSSEL ZUM ERFOLG
Die Benutzerfreundlichkeit eines interaktiven Produkts ist zentral für des-
sen Erfolg, sei dies nun ein elektronisches Gerät (z.B. Handys, Haushaltsmaschinen, 
Billetautomaten, etc.), eine Website oder eine Anwendungs-Software.

Usability-Tests von Polyquest ermöglichen, die Gebrauchstauglichkeit ihres Geräts, ihres
Online-Shops, ihrer Kundensoftware oder ihrer Vertragsformulare mit tatsächlichen
und potenziellen Nutzern zu überprüfen.

Während der Entwicklung eines neuen oder der Opti-
mierung / Neugestaltung eines bestehenden Pro-
dukts wird die Benutzerfreundlichkeit in einem intera -
tiven Prozess geprüft. Zentral werden die Bedienung, die
Navigation, das Design, das Wording, die Verpackung, etc.
evaluiert. So können Nutzungshürden aufgedeckt und
Optimierungen / Lösungen gefunden werden. 

Gemäss ISO 9241 liegt der Fokus auf folgenden, zentralen Fragestellungen:

Effektivität Wird das Ziel erreicht? Wird das Produkt korrekt verwendet?
Effizienz Wie hoch ist der Aufwand (z.B. Zeit) für die Zielerreichung?
Zufriedenheit Macht die Nutzung Spass? Ist die Bedienung befriedigend? 

• Usability spart Zeit (Funktionalitäten, die für die User unwichtig sind,
müssen nicht weiterentwickelt werden)

• Usability spart Kosten (je früher die Probleme in einem Ent-
wicklungsprozess aufgedeckt werden können, desto günstiger und
leichter ist es, diese zu beheben)

• Usability kann zu mehr Umsatz führen (z.B. durch
einen ein fachen Bestellprozess auf der Website, mehr verkaufte
Produkte dank positiven Bewertungen / Konsumententests)

• Usability ist ein Qualitätsmerkmal (ein benutzerfreundli-
ches Produkt ist auch ein gutes Produkt)

• Usability reduziert die After-Sales-Betreuung (benutzer-
freundliche Geräte oder eine «logische» Webseite verursachen

wenig(er) Folgeaufwand / Nachbetreuung)
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USABILITY TESTS

Polyquest verfügt über optimal ausgerüstete
Usability Labs, eines in Bern und eines in 
Zürich. Die Probanden  werden je nach Set-
ting über zwei fixe Kameras, eine fernge -
steuerte, zoombare Kamera und eine Kleins t-
 kamera (Lipstick-Cam) aufgezeichnet und in
den Beobachtungsraum übertragen. So
haben Sie die Mög lich keit, ihre Kunden auf
einem Multiscreen mit bis zu 4 Bildausschnit-
ten live mitzuerleben und ein direktes,
ungefiltertes Feedback zu erhalten. 

Zusätzlich können Logfiles von Maus-Be-
wegungen, Clicks, Seitenwechsel, Texteinga-
ben etc. mittels Spezialsoftware direkt auf
dem PC aufgezeichnet und beim Report
genau  analysiert werden. 

Ihr Ansprechpartner

POLYQUEST USABILITY LAB

Lukas Schönenberger, Projektleiter Usability, lic.phil. Psychologe
l.schoenenberger@polyquest.ch 
Telefon: 031-335 64 00

Für alle Auskünfte zu Usability Tests stehe ich Ihnen gerne zur Verfügung!

Die Bilder zeigen (im Uhrzeigersinn) verschiedene Anwendungsmöglichkeiten: Testen von
Mobile  Devices, Webpages, Verpackungen/Anleitungen und den Beobachtungsraum.

Auftragserteilung

Rekrutierung 
der (potenziellen) Nutzer

Definition von User-Szenarien

Usability Tests 
(Bern/Zürich)

Analyse der Erkenntnisse

Report inkl. Videosequenzen

Ablauf eines Usability Tests
(Projektdauer ca. 2-3 Wochen)


